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Introduccién y Marco Tedrico

En el siguiente trabajo compartiremos una experiencia de trabajo que sostenemos las
residentes que integramos el Programa de Residencia Integrada Multidisciplinar de “Nifiez,
adolescencia y derechos”, en la residencia PRIM Hurlingham, con sede en el Centro de salud

“Dr.Angel Bo” en William C. Morris, partido de Hurlingham, Provincia de Buenos Aires.

A esta experiencia la denominamos “Talleres de buen trato entre pares para nifios de
escuelas primarias”. El trabajo consistira en compartir la planificacion de los talleres, el
marco tedrico que los sustenta, y algunas reflexiones, resultados y perspectiva que nos

surgieron en base a la realizacidn de los mismos.

éPor qué talleres de buen trato en escuelas primarias?

La violencia dentro de la escuela no es un tema nuevo. Dentro de todas las multiples
formas en las que esta se puede manifestar, referirnos al acoso u hostigamiento entre pares
-una de las formas de la violencia en la escuela- tampoco es una novedad. Desde el principio
de la década del 70 se ha investigado sistematicamente, pero recién en los ultimos afnos el
tema comenzd a aparecer en la agenda publica practicamente en todo el mundo.
Inicialmente en los dmbitos educativos, y mas lentamente orientandose también a los
ambitos de salud.

Si bien hay diversas definiciones, marcos tedricos y propuestas de intervencion para
pensar la tematica, hay algunas caracteristicas comunes al hecho del acoso escolar, que se
comparten en investigaciones en distintos paises: el acoso entre pares es un fenémeno
grupal en el que se da la agresién hacia un individuo o grupo por parte de otro/s individuo/s,
de manera sistematica, sostenida en el tiempo y en un desequilibrio de fuerzas o relacion
asimétrica. La perduracién del acoso y la relacién asimétrica de poder son las caracteristicas
distintivas. Las agresiones pueden ser tanto fisicas como psiquicas, evidentes pero también
sutiles. Pueden iniciarse en la escuela y extenderse hacia otros espacios en los transitan
nifios y adolescentes, y también al espacio virtual. Lo mas importante a destacar desde las
concepciones tedricas a las que adherimos, es considerar al acoso entre pares desde un
enfoque relacional. Este enfoque se aleja de las teorias centradas en cierto tipo de sujetos y
de caracteristicas individuales, suponiendo que la violencia es un modo de construir vinculos
gue se da en relaciéon directa con un contexto determinado; siendo mds correcto hablar de
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roles o posiciones, ya que estos son situacionales, como el enfoque que estamos
proponiendo. Los nifios o jovenes se comportan de determinada manera en determinadas
circunstancias, no son siempre iguales (“violentos”, “sumisos”, “estudiosos”, etc., si bien
cada sujeto tiene algunos rasgos de personalidad que lo distinguen). Consideramos que
todos los participantes en la situacidn de violencia, independientemente del rol que ocupan,
estan involucrados en una forma de relacion perjudicial y se encuentran en situacién de
vulnerabilidad. En este sentido, las propuestas de analisis e intervencidon apuntan a
promover vinculos solidarios entre pares, pluralistas y respetuosos de las diferencias, de
manera constante y transversal a la vida educativa (lo que en salud llamariamos prevencion
indirecta) y por otro, intervenir de manera directa cuando el conflicto se instala en las
relaciones entre estudiantes (Campelo y Lerner, 2014). Lo que se desprende también de este
enfoque, es que los adultos tenemos una responsabilidad y debemos involucrarnos,
intervenir a distintos niveles segln nuestro rol, y mediar. El acoso entre pares no es un tema
exclusivo de los estudiantes, aunque no es facil saber como intervenir.

En Argentina el tema de violencia en el ambito escolar ha cobrado especial relevancia
en los ultimos tiempos. En el afio 2009 se constituyd un Observatorio de violencia en las
escuelas. Esto puede considerarse una representacion de la importancia que ha tomado la
tematica en el ambito de la educacién y de la salud. Seguln el ultimo relevamiento sobre
violencia en las escuelas del afio 2010, el 38,3% de los alumnos de escuelas primarias
estatales, y el 29,4% de los alumnos de escuelas secundarias estatales no son bien tratados
por parte de sus pares. En escuelas privadas el porcentaje es levemente menor, siendo
30,1% en primarias y 23,3% en secundarias. Es llamativo que en las escuelas secundarias los
reportes de malos tratos (que incluyen roturas de dutiles, gritos, burlas, insultos y
exclusiones) se reducen aproximadamente un tercio, y tanto en primarias como en
secundarias, y los varones sufren 2-3% mads de malos tratos que las mujeres. También son
significativos los porcentajes de malos tratos que reciben los alumnos por parte de adultos
en la escuela, que van desde el 2.2 al 22%, correspondiendo el mayor porcentaje de
agresiones recibidas a los gritos. Ademas en primaria los alumnos de sectores socialmente
vulnerables reportan menos malos tratos que los de sectores no vulnerables, y en la
secundaria esta tendencia se invierte.

Con respecto a los reportes de violencia propiamente dicha (que incluye robo por la

fuerza o con amenaza, amenazas o lesiones de patotas o de un companero, y golpes y
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lastimaduras de un compaiiero), la frecuencia oscila entre el 10,6 y el 22% segun el tipo de
agresién, aunque en estos casos los varones son un 3 a 6,8% mas agredidos que las mujeres.
Las escuelas de gestidn privada y estatal son parejas en casi todos los aspectos de violencia,
salvo en golpes y lastimaduras, donde las privadas superan a las estatales un 5%. Los
alumnos de sectores socialmente no vulnerables superan a los sectores vulnerables en sus
reportes de violencia, lo cual descarta las ideas simplistas que conectan la violencia con la
baja condicion socioecondmica. La violencia sufrida por parte de los adultos en la escuela,
oscila entre el 2,1y el 3,4%.

Se observa que tanto para malos tratos como para violencia hay una relacién
relativamente proporcional de agresiones entre pares y la violencia que ejercen los adultos
contra los nifios en la escuela.

Se indagd también en la encuesta la frecuencia con que los alumnos atestiguan
situaciones de violencia sin ser participes, alcanzando porcentajes alarmantes: 72,8% de los
alumnos reportan haber visto agresion entre pares en primarias, con predominio de varones
sobre mujeres. Los alumnos reportaron amenazas de dafio de un adulto a un nifio 11% en
primarias y de agresion fisica de adulto a nifio de 9,6%. Sin embargo la percepcion de los
alumnos sobre si su escuela es o no es violenta, no se correlaciona con los datos citados
sobre atestiguamientos de violencia: Sélo el 24,8% de los alumnos de primaria refieren que
en su escuela hay violencia, con mayor porcentaje de percepcidon en escuelas estatales que
en escuelas privadas, y también mayor en sectores vulnerables que en sectores no
vulnerables. Es llamativo cdmo un porcentaje del 72,8% de los niflos de primaria reportan
haber atestiguado situaciones de violencia, pero sélo el 24,8% refiere que “hay violencia en
su escuela”. Quizas esto sea un indicador de la naturalizacidn de la violencia.

Otro dato sumamente relevante, es que la intervencion docente mejora
notablemente la percepcién que tienen los alumnos de ser bien tratados. Las diferencias de
percepcion de buen trato entre pares con o sin intervenciéon docente son de 11% en
primaria. Al indagar entre diferentes formas de maltrato, la intervencién docente reduce a la
mitad la percepcidn, salvo en el caso de la exclusidn, quizads porque entraria dentro de las
formas no “punibles” moralmente de maltrato.

Esta informacidn da cuenta que el acoso entre pares es un problema relevante en las
escuelas argentinas, que afecta a un gran ndmero de estudiantes de diversas edades. Y si

afecta a los estudiantes, involucra de manera directa e indirecta a todos los adultos a cargo
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de la formacién de nifos y jévenes, mas alla del lugar, el horario de trabajo o el rol que
asumen (Campelo y Lerner, 2014).

Ademas de la dimensién relacional del acoso entre pares, es necesario situar una
dimension sociohistérica de este modo de violencia. Philippe Merieu plantea que “la
violencia no es un fendmeno inicialmente escolar, es un fendmeno social” (Merieu, 2008).
Hay una asociacidon entre violencia social y violencia escolar. El autor nos invita a
preguntarnos: ¢Qué de nuestro pasado como sociedad afecta nuestros modos de
relacionarnos? éQué de nuestro presente? (Merieu 2008) ¢{Qué caracteristicas toma esta
historia en un barrio marginado del conurbano bonaerense? . “La violencia nunca es algo
aislado ni las relaciones se producen en el vacio, sino que es un fendmeno social e
histéricamente determinado, que responde a coordenadas propias de una época”. (Campelo
y Lerner, 2014, Pag. 12). La mayoria de la clase media y baja de la Argentina, heredé la crisis
del 2001, en la que las multiples pobrezas -que ademas de incluir la insatisfaccion de las
necesidades bdsicas (trabajo, vivienda, salud, educacidn) abarcan otras carencias como la
vulneracion de su necesidad de proteccién o cuidado, la necesidad de pensamiento reflexivo
o de entendimiento y la necesidad de participacidn social y politica (Sirvent, 1999) signaron
la realidad y generaron un aumento de las desigualdades que aun afecta hasta la actualidad.
Esto también conllevd un debilitamiento de los lazos sociales y del lugar de las autoridades
lo cual hace que sea necesario construir este lugar permanentemente.

Teniendo en cuenta lo expuesto, elegimos trabajar en el dmbito escolar, ya que es en
la escuela en donde se produce la socializaciéon secundaria de los nifios, en la que estos
aprenden mutiples modos de relacionarse y de estar con los otros, tanto pares como
adultos. Es un buen indicador de ésto la relacién casi directa que mantenian los porcentajes
de violencia que sufrian los nifos por parte de los adultos comparados con los porcentajes
de violencia entre pares. Es en el momento de socializacion secundaria que continua la
construccion de la identidad y la constitucion subjetiva. Forjarse un lugar propio y singular

entre los pares, es una de las tareas evolutivas y al mismo tiempo mas personales de esta

I “" III

etapa. El “ser violento”, “el que se porta mal”, o “el traga” o cualquier denominador que
encasille, es una forma de encontrar un lugar y un reconocimiento en el grupo. Es por eso
qgue el rol adulto es fundamental en esta problematica, como se comprobd en la encuesta
realizada por el Observatorio de Violencia. Teniendo en cuenta esta informacion, es posible

formular algunas preguntas: ¢Qué tipo de relaciones de autoridad se dan en la escuela que
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puedan favorecer o evitar las situaciones de violencia? ¢Codmo se conducen los referentes
adultos en la escuela y fuera de ella en relacién a la violencia y la intervencion sobre ella
cuando ocurre? ¢De qué manera los adultos acompafiamos el transito escolar? ¢De qué
manera los docentes acompafan la conformacién del grupo de pares? ¢Cémo se dié la
socializacion primaria, y qué efectos genera ésta en la subjetividad de los niflos? ¢ Cémo son
tratados ellos en sus vinculos mas primarios, dentro de su familia? Teniendo en cuenta que
la subjetividad y los principales aprendizajes de los nifios se dan en la familia y en la escuela,
el abordaje de la tematica corresponderia a un abordaje en conjunto entre estos ambitos.
Pero los trabajadores de la salud también debemos tomar un rol activo en el
abordaje de la temadtica, porque como hemos visto, ésta es una situacién que afecta
profundamente la constitucién psiquica de los nifios, y que influye fuertemente en su salud
mental y fisica. No es infrecuente encontrar consultas de nifios que faltan repetidamente a
la escuela por problemas médicos inespecificos de larga data que estan relacionados con la
angustia que le produce ir a la escuela, afecciones que en ocasiones son fingidas y en otras
reales, funcionando como somatizaciones de la angustia que viven. Tampoco es infrecuente
gue los padres consulten por poblemas psicolégicos, agresividad, inhibicion, problemas de
comportamiento en la escuela, etc., de los nifios, cuyo origen son las situaciones de maltrato
en las que se encuentran involucrados. Las intervenciones posibles son multiples desde el
ambito de la salud, pero todas ellas tienen como condicién necesaria el trabajo en red con
las escuelas y las familias de los nifios afectados. Es por eso que desde la residencia se
decidio planificar los talleres de buen trato como estrategia de promocidn y prevencién de la

salud, trabajando en las escuelas primarias del drea programatica del centro de salud.

Legislacion

Es un derecho humano que los nifos se sientan seguros en la escuela. La Ley de
Educacién Nacional establece en su articulo 11 inciso f), que parte de los fines y objetivos de
la politica educativa nacional son asegurar las condiciones de igualdad, respetando las
diferencias entre las personas sin admitir discriminacidn de género ni de ningun otro tipo. En
su articulo 126 inciso d): Los/as alumnos/as tienen derecho a ser protegidos contra toda
agresion fisica, psicoldgica o moral.

La Ley de Proteccién Integral de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes

establece en su articulo 9 que “Las nifias, ninos y adolescentes tienen derecho a la dignidad
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como sujetos de derechos y de personas en desarrollo; a no ser sometidos a trato violento,
discriminatorio, vejatorio, humillante, intimidatorio; a no ser sometidos a ninguna forma de
explotacién econdémica, torturas, abusos o negligencias, explotacidon sexual, secuestros o

trafico para cualquier fin o en cualquier forma o condicidn cruel o degradante”.

Juego: mucho mas que un recurso necesario

El juego es la principal actividad del nifio, y nuestra mejor herramienta para trabajar
junto a ellos. A través del juego el nifio puede transitar el mundo conociendo sus lugares,
personas y objetos, y tramitando activamente las situaciones que vivencia de manera mas
pasiva. Promover la actividad ludica es promover la salud, entendiendo el jugar como
fundante del psiquismo del nifio, el mundo de los juego es su principal espacio de
crecimiento, desarrollo y expresién. Pensamos los talleres como un espacio de
participacién, un lugar donde volverse activos y constructivos dentro de una institucion que
los ubica principalmente como depositarios de conocimientos. Comprendemos el juego
como el ejercicio de un derecho por parte de los nifios. Lo consideramos también una
fuente de socializacidon entre pares, en la que realmente pueden estar a la par, hablarse,

relacionarse de un modo constructivo.

Objetivos

Objetivo General

Promover el buen trato y la convivencia entre nifios en escolaridad primaria.

Objetivos Especificos

Reflexionar con nifios de escuelas primarias el buen trato/mal trato entre ellos.

Generar un espacio de trabajo creativo y espontaneo, basado en la confianza para que los
nifos reflexionen acerca de sus formas de relacionarse de modo participativo.

Promover vinculos armdnicos y respetuosos, y formas no-violentas y creativas de resolver
conflictos.

Compartir con los docentes metodologias de trabajo IUdicas para abordar situaciones de
conflicto entre pares.

Crear espacios de didlogo y propuestas de soluciones ante conflictos entre pares ya

instalados.
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Planificacion
Caracteristicas del taller
° Lugar donde se realizard: escuelas primarias estatales del drea programatica del

centro de salud Dr. Angel Bo, en William C. Morris, Hurlingham.

° Dirigido a: niflos y nifias entre 8 y 12 afios (3er a 7mo grado)
° Cantidad de encuentros: dos con cada curso. De frecuencia semanal.
° Coordinadores: al menos dos residentes de diferentes disciplinas (trabajo social,

medicina general, psicologia y enfermeria comunitaria) pertenecientes al equipo de Nifiez,
Adolescencia y Derechos de la Residencia Integrada Multidisciplinaria de Hurlingham,
provincia de Buenos Aires. Se pedira a la maestra de los alumnos que permanezca en el aula

como espectadora para ayudar en caso necesario.

° Duracién aproximada de cada encuentro: 2 a 3 hs.

° Requerimientos: un aula donde se puedan correr los pupitres

° Numero de participantes: Minimo 10, maximo 30

° Cobertura: Se intentara cubrir todos los grados a los que va dirigido el taller dentro

de la escuela a lo largo del ano, con el fin de generar una reflexion o un cambio en toda la
poblacién escolar, y para trabajar sobre los vinculos entre nifios y nifias de diferentes cursos.
Desarrollo del taller

Primer encuentro

Inicio (30 minutos)

Los integrantes del equipo se presentaran con su nombre y profesién y se anunciara
gue venimos a hacer un taller de dos encuentros relacionado con el “Buen Trato” en el que
jugaremos y reflexionaremos. De este modo se busca predisponer a los nifios a una forma de
trabajar un tema que se aleja del modo académico clasico.

Se pedira a los nifios que guarden todos sus utiles en sus mochilas, a excepcién de un
lapiz. Luego se pedird que entre todos reubiquemos los pupitres y las sillas contra las
paredes, a fin de dejar un espacio libre para desarrollar la actividad.

Se repartiran tarjetas con dibujos que sugieren situaciones de buen y mal trato de Ia
vida cotidiana a cada nifa y nifio. Luego los nifios se agruparan con los compafieros que
tengan la misma imagen y se les pedira que se sienten en ronda entre los miembros del

grupo. Se repartiran tarjetas para armar 4 o 5 grupos de por lo menos 4 alumnos cada grupo,
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de haber menos alumnos se priorizara la cantidad de integrantes sobre el niumero de grupos.
Cada grupo debera mostrar al resto la imagen que le tocd y explicar qué piensan que se

representa en la misma.

Desarrollo (90 minutos)

Se repartirdn tres vifietas por grupo con dibujos y texto, en las que se alude a la
tematica del Buen trato, de la comunicacién e intercambio con el otro (ver las escenas en
anexo 1). En dichas vifietas, habra cuadros de didlogo en blanco, donde los nifios y nifas
deberdn completar el final de acuerdo a sus pensamientos, intentando ser sinceros respecto
a su modo de responder a las situaciones. En caso que varios integrantes del grupo tengan
respuestas diferentes, todas ellas se consignaran en el mismo cuadro de didlogo como
paralelas.

Luego el grupo de nifios deberd elegir una de las tres vinetas y planificar su
teatralizacion. Se pedird que todos los integrantes del grupo tengan un papel en la escena, y
se indicara que se pueden agregar o quitar tantos personajes como quieran.

Se dispondra al primer grupo actuante al frente del aula y a los otros nifios atras
sentados en el piso. El grupo actuante podra utilizar los disfraces que llevaremos, asi como
sillas pupitres o lo que les sea necesario que esté dentro del aula.

Cuando la escena haya llegado a su final podrian presentarse distintas posibilidades. Por
ejemplo):
- Que la escena haya sido concluida de un modo conciliador que refleja un trato
armonioso entre los nifos.
- Que la escena se limite a representar la situacion de agresion entre pares sin darle
resolucion.
En ambos casos se procederd a congelar la escena y se preguntara a los nifios espectadores
si habrian hecho algo diferente. A quien proponga verbalmente alguna alternativa se le
pedird que pase y se integre a la escena llevando a cabo su propuesta sin desplazar a los
participantes que actuan, o también tomando el lugar de alguno de ellos. Si la intervencién
no resulté en un cambio armonioso, se preguntard a los otros espectadores si alcanzd esta
propuesta, y luego se pedirdn nuevas propuestas hasta llegar a una escena en donde los
actores logren resolver la situacién de una forma respetuosa y orientada hacia la perspectiva

de vinculos respetuosos . Y luego se pedird un aplauso y se pasara al siguiente grupo.
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Cierre (10 minutos)

Nos despediremos anunciando a los nifios y a los docentes que volveremos la préxima

semana para continuar con el taller

Segundo encuentro

Inicio (10 minutos)

Los integrantes del equipo se presentardn nuevamente con su nombre y profesidn y
se anunciara que venimos a realizar el segundo encuentro del taller de “Buen Trato”. Se
pedird nuevamente a los nifios que guarden todos sus Utiles en sus mochilasy que se
reubiquen los pupitres y las sillas contra las paredes, a fin de dejar un espacio libre para

desarrollar la actividad.

Desarrollo (90 minutos)

Se continuara con la escenificacidn de las escenas, al igual que en el primer

encuentro.

Terminadas las teatralizaciones nos sentaremos en ronda en el piso y preguntaremos
de manera amplia qué piensan sobre las formas de buen y mal trato, qué aprendieron
durante el taller y cdmo les gustaria que los traten en distintos escenarios (la casa, la
escuela, los amigos). Se reflexionara sobre las situaciones vividas y si ocurren realmente
entre ellos y cdmo podrian resolverse. Si surgiera algun emergente significativo se registrara

para dialogar con los docentes y directivos escolares.

Cierre (15 minutos)

Se entregard a cada nifio una tarjeta con un pasaje de “El Principito” (ver en anexo 2) y una
golosina por haber participado del taller.

Nos despediremos agradeciéndoles por su participacion.

Evaluacion y devolucién
Al regreso de cada encuentro la dupla coordinadora realizara un relato de las
situaciones vividas al resto del equipo, alli se conversara sobre las dificultades encontradas

en el dia, para aliviar las tensiones y para proponer nuevas posibles soluciones.
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Al finalizar el ano se realizard una sintesis y una evaluacién de lo acontecido con el fin
de realizar una devolucién al equipo de orientacion y a las maestras de la escuela, y para

presentar la actividad a los préximos residentes que la tomardn el aio siguiente.

Ejecucion

“Ir y venir, sequiry guiar, dary tener, entrar y salir de fase,
”

amar la trama mds que el desenlace

Jorge Drexler

Se presentod el proyecto de la actividad a las autoridades de la escuela N° 20 sita en
Arribefios y Minoguyen S/N, William Morris, partido de Hurlingham, provincia de Buenos
Aires. Desde la direccién y el equipo de orientacion escolar el proyecto fue aceptado

rapidamente. Este también fue compartido a la vicedirectora y las maestras de los grados.

Se llevaron a cabo 12 talleres de buen trato en 4to, 5to y 6to grado turnos mafiana y
tarde (chicos de 8 a 11 afios) durante el afio 2014. En cada grado se realizaron dos
encuentros en total, los dias miércoles de dos semanas consecutivas. En total participaron
aproximadamente 180 nifios y nifias, y 6 docentes, algunos de los cuales permanecieron en
el aula durante la actividad y otros se retiraron por su cuenta o por pedido de las
coordinadoras antes de iniciar la actividad.

Las coordinadoras de los talleres fueron las residentes de Psicologia, Trabajo Social y
Medicina General que trabajan en el Centro de Salud Angel Bo y que componen el equipo
PRIM de “Nifiez, Adolescencia y Derechos”. Las coordinadoras concurrieron a cada taller en
duplas o triadas preferentemente de diferentes disciplinas, sosteniendo las mismas personas
en los dos encuentros que se efectuaban con cada grado. Diferentes duplas concurrieron a
diferentes grados en un comienzo en forma alternante, luego la misma dupla se sostuvo
durante varios encuentros

Cada taller, consté de un caldeamiento especifico de la tematica, un desarrollo y un
cierre, como fueron descriptos en la planificacion. Durante las tres etapas propusimos
recursos ludicos que apelaban a la espontaneidad y creatividad de los nifios, respetando

tiempos individuales y grupales, modos y capacidades de expresion, e ideas.
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A continuacion desarrollaremos los recursos utilizados en los desarrollos de las actividades y

algunos de los resultados registrados.

Andlisis e interpretacion de los talleres

Comenzamos presentandonos: ¢Quiénes son estas adultas, medio disfrazadas, que
entran sorpresivamente al aula y nos piden que guardemos todo, corramos los bancos hacia
los costados, y que nos sentemos en ronda?

A modo de introducciéon, decimos nuestros nombres, de dénde venimos y de qué
trabajamos, y presentamos el tema del taller: “Buen trato”.

Luego despejamos el aula: trabajar con una configuracion espacial distinta al
ordenamiento disciplinado del aula, es el comienzo que marca una actividad dulica y al
mismo tiempo diferente. Proponemos un trabajo en pequefios grupos y puestas en comun
en ronda. Esta permite un modo de comunicacion multi direccional, en el que todos estamos
a la misma distancia del centro, y tenemos la misma posibilidad de tomar y de circular la

palabra, teniendo en cuenta los distintos roles, adultos y nifos.

Espacio libre y propuesta ludica: la singularidad en primer plano

Al mencionar que venimos “a jugar” los nifios demostraron gran entusiasmo. Esto
probablemente se deba a que en la modalidad de juego, los nifios realmente son
protagonistas de su propio trabajo con las situaciones planteadas, y no sujetos pasivos del
aprendizaje.

Al correr los pupitres y abrir el espacio el entusiasmo aumenta adin mas. El espacio
abierto supone un mejor alojamiento para el movimiento libre del cuerpo, que es la forma
de expresidn por excelencia del nifio, y ademas es el mejor espacio para el juego grupal. Algo
sucede cuando movemos los pupitres de sus filas organizadas que miran al frente, se mueve
algo fisico, y se refleja en un movimiento de otro tipo (libidinal?) a nivel grupal.

El espacio abierto a la vez plantea dificultades, ya que puede aumentar la ansiedad y
favorecer distracciones. Esto es parte de la tarea de trabajar con nifios, y muchas veces nos
requirid ingenidrnoslas para intentar resolver estas situaciones, utilizando distintas
respuestas, desde preguntar a algun nifio en particular si le interesaba participar, hasta
efectivamente salir del aula alguien de la coordinacion junto a algun nifo para conversar
acerca de su dificultad para realizar la tarea. Quizas el espacio libre y de juego fisico en la

escuela es relacionado con el recreo, donde no hay actividad propuesta. Cuando aparece en
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el aula la reaccidn de los nifios es como si se tratara de un recreo. Nuestra actitud, por otro
lado, intentaba no ser autoritaria, sino mas bien propositiva y contenedora. Como plantea el
psicoanalisis, lo que no se dice, se actla. Algunos nifios comenzaron actuando en y con sus
cuerpos la tematica, que luego se puso a trabajar por medio de la expresion artistica. Esto
permitié en un segundo tiempo, un tratamiento de la tematica menos disruptivo que las

conductas disruptivas.

Trabajo con Historietas

Luego de la presentacién y la propuesta de las rondas, y luego de un pequeiio juego
integrador, se les propone a los nifios trabajar en pequefios grupos de hasta 5 integrantes
cada uno. Cada grupo recibe al menos 3 historietas, que sugieren una situacién de maltrato,
exclusién, mal-estar que podria suceder entre pares. Todas tienen un final abierto.
Presentan globos de didlogo en blanco para que los chicos completen con el modo en que
ellos responderian a esa situacion. Alli pueden plantear sus pensamientos, sentimientos vy
acciones ante la situacién, quedando estos escritos. La produccién, la respuesta, debe ser
grupal. Deben llegar a un concenso.

Los globos en blanco les abren la posibilidad de participar en el relato de la historieta
y que quede claramente inscripta una posibilidad de respuesta por parte de los nifios.
Notamos que ellos valoraban ésto, porque tenian mucho cuidado con lo que escribian y lo
gue no, qué color de |apiz usaban, nos traian las historietas terminadas para mostrarnoslas

con orgullo, nos la daban al final de la actividad para que nos las llevemos, etc.

Trabajo con teatralizacion

Luego de completar las historietas, cada pequefio grupo debe elegir una para
dramatizar. Ponemos a disposicién disfraces, y cada grupo tiene un tiempo para organizarse,
distribuir roles y practicar. Incentivamos nuevamente la actitud creativa, en la posibilidad de
dramatizar activamente una situacién elegida, pudiendo modificar los aspectos que
quisieran. Acercarse de esta manera a una vivencia, experimentando distintos roles, permite

a los nifios adquirir distintos puntos de vista y reflexionar acerca de esto.

El deber ser
En todos los talleres, en varias dramatizaciones por taller registramos que los nifnos
representaban escenas que terminaban de acuerdo a los mandatos sociales, a las

respuestas socialmente aceptables, y no a las que realmente suceden en las situaciones
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problematicas. Por ejemplo, companferos que siempre comparten todo, o grupos de nifios
jugando al fubol en el que todos los jugadores son valorados por igual. ¢ COmo trabajar con
este emergente que es una constante? ¢Por qué los nifios sienten la necesidad de
representar ese “deber ser” que nadie “se cree”? También observamos que en muchos
casos los nifios intentaban respetar estrictamente las caracteristicas de la vifieta en cuanto a
cantidad de participantes, o escenario.

Pensamos que este tipo de actitudes corresponden con la respuesta que se les exige
a los niflos en su trabajo de estudiantes durante todo su transito escolar. El trabajo del
estudiante conlleva ciertos requisitos, muchos de ellos necesarios para generar las
condiciones para el aprendizaje de contenidos, y otros que aun funcionan desde una légica
de educacidén bancaria, depositaria y creadora de personas obedientes. Estas situaciones de
obediencia a la consigna de los adultos, nos interpela cada vez que sucede. ¢De qué manera
intervenir para propiciar respuestas genuinas? Elegimos el didlogo, la palabra. Luego de la
representacion de cada escena, realizamos algunas preguntas a los nifios espectadores
(concepto del Teatro Foro, en el que el espectador, si propone acciones distintas y/o
soluciones para la escena que vid, debe pasar a la misma a experimentar en primera persona
la solucién propuesta) y a los protagonistas. ¢ Realmente esto sucede asi en la vida real? ¢ De
gué otra manera podria ser? ¢Esto es lo que harian si estuvieran en esta situacion? ¢Qué
opinan sobre la actitud de los companeros en la escena? ¢ Alguien haria algo distinto?

En ese momento, proponiamos la invitacion especial “Pasd y actualo”. Luego de un
momento de vacilacién se animaban y se sentia cémo tomaban la situacién en sus manos y
como se transformaba la escena. Las intervenciones de los compafieros espectadores
muchas veces iban destinadas a apaciguar los dnimos entre el agresor y el agredido, o a
proponer una solucién conciliadora, como indicarle al agresor que debe tratar bien a su
companfero, pedirle disculpas, ayudarlo, etc. Sin embargo en casi todas las situaciones el
agresor se resistia a tomar estas propuestas, lo cual es muy interesante porque refleja la
complejidad de las situaciones de violencia entre pares, lo cual también requiere de un
abordaje desde una perspectiva de la complejidad, de lo contrario estariamos accionando
desde un reduccionismo que no aporta al tratamiento del acoso entre pares. “El término
complejidad no puede mdas que expresar nuestra turbacién, nuestra confusién, nuestra
incapacidad para definir de manera simple, para nombrar de manera clara, para poner orden

en nuestras ideas”... “Si los modos simplificadores del conocimiento mutilan, mds de lo que
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expresan, aquellas realidades o fendmenos de los que intentan dar cuenta, si se hace
evidente que producen mas ceguera que elucidacién, surge entonces un problema: ¢cémo
encarar a la complejidad de un modo no-simplificador?” (Morin, 1990, pag. 20).

Al cabo de multiples intervenciones de varios compafieros y de la coordinacidn, el rol
de agresor finalmente terminaba cediendo y resolviendo la situacién con la persona a la que
habia agredido. Esto también es sumamente interesante, porque es un reflejo real de la
enorme importancia del grupo como parte del contexto en el que se da el hostigamiento
entre pares. En el acoso escolar el papel del espectador, que no hace nada mientras el
agresor agrede al agredido, o hasta lo alienta, con el fin de no transformarse él mismo en el
proximo agredido; es crucial para detener o permitir la agresidn. Sin embargo, como se veia
en el taller, un solo espectador no puede hacer nada. Es necesaria la intervencién de varias
personas en conjunto para lograr el cambio, incluyendo indefectiblemente a los adultos

responsables.

La escucha

La palabra circulando y el buen trato, son los pilares de nuestra intervencién. Aun
cuando el curso “es un desastre” o “muy quilombero”, es posible generar momentos de
escucha, palabra compartida, intercambio de opiniones y posiciones, entre chicos de 8 y 9
anos. Apostar como adultos a que los nifios participen desde su lugar de nifos, buscar e
inventar formas para captar la atencion y propiciar un intercambio es nuestra

responsabilidad como profesionales.

Los docentes y la impronta institucional

Al realizar talleres en distintos cursos, es posible advertir que hay algunos docentes
gue se conducen de manera de generar mas o menos violencia en el grado, y también otros
qgue al participar de la actividad se sorprenden de sus estudiantes. En ocasiones nos
sorprende la naturalizacién de la violencia de docentes a nifios. Es por eso, que segln la
interaccion del docente con el curso, se piense en cada caso su presencia en los talleres.
Cuando estas participan, favorece que conozcan una forma diferente de trabajo y la forma
en que los estudiantes responden a esto. Ademas adquieren nueva informacidn acerca de
las vidas de los nifios. Por otro lado pueden colaborar en brindar contencién ante ciertas
situaciones.

Obtuvimos diferentes resultados en lo referente a la puesta de limites segun el tipo
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de curso y la personalidad de la maestra: a veces la maestra resultaba conciliadora y podia
poner limites firmemente y ser escuchada, pero en ocasiones la maestra resultaba disruptiva
para la actividad.

En algunos casos al finalizar las actividades, las docentes nos solicitaban material
acerca de la tematica. Evaluamos esto de manera positiva, al generarse un interés tanto por

la temdtica como por la metodologia que utilizamos.

El desborde

Se dieron situaciones en que los chicos relataron ser victimas de malos tratos en sus
hogares, y encontramos una correlacién entre estos relatos y la actitud de esos nifios en la
actividad: interrumpian constantemente, jugaban juegos que a veces incluian agresiones
hacia otros compafieros, intentaban llamar nuestra atencidon y la de sus compaieros
permanentemente, etc. Cuando se intentaba poner limites a estos nifios, resultaba muy
dificil que reconozcan la “norma” de comportamiento y de relacionamiento en la escuela,
observandose que entendian la violencia como algo natural. Asi los retos, los pedidos de
integracion al juego, o como minimo de no interrumpirlo, eran acatados por un pequefio
momento mientras eran indicados, y luego ignorados totalmente. También aqui se observa
la necesidad especial de atencidn que tenian estos nifios, quienes podian responder en los
momentos en los que se les prestaba atencién de un modo amable.

Ante estas situaciones nos preguntamos si la escuela conocia estas situaciones, si
alguna vez se habia realizado algln tipo de intervencidn, y en caso de que no, cdmo sostener
todas las intervenciones que serian necesarias en caso de empezar a registrar este tema que

emerge en el taller.

Conclusiones

Se realizaron talleres de buen trato entre pares en la escuela primaria, se generaron
espacios participativos donde los chicos podian tener el protagonismo que suele faltar en
una sociedad adulta y productivista, y mediante ello se trabajaron las relaciones entre pares,
y el lugar de responsabilidad de los adultos. Un tema profundo y que marca la socializacién
primaria de los chicos, dejando una impronta para el resto de la vida. Luego de los
encuentros tuvimos algunas respuestas concretas referidas por las maestras de los grados
como grupos de nifias que fue a pedir disculpas a otro grupo con el que frecuentemente

peleaban y mejores formas de trato en general en un grado.
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Los chicos tienen la flexibilidad de realizar cambios importantes en un breve tiempo
cuando se presenta un entorno que favorece y propicia actitudes solidarias como podrian
ser estos talleres. Es por eso que nos planteamos la importancia de trabajar conjuntamente
con la comunidad educativa, a fin que estos modos de abordar la tematica no se diluyan. Se
requiere un profundo y largo trabajo de toda la comunidad para constituir subjetividades de
una manera solidaria y vincular. Los adultos tenemos una posicidon asimétrica hacia los nifios
en esta tarea y debemos hacernos responsable respecto de esto.

Estos talleres significaron para nosotras, como casi todas las actividades de
promocién de la salud que realizamos desde el equipo, un desafio sumamente divertido y
dificil a la vez. Es muy divertido involucrarse en los juegos de los nifios y ver las maravillas
gue se producen cuando son protagonistas. Es muy dificil percibir y enfrentar los contextos
violentos que los llevan a estas situaciones. Nos apoyamos, como siempre, en el trabajo en
equipo y en la interdisciplina, que funciona como una red heterogénea preparada para
amortiguar multiplicidad de cosas, pero por sobre todo en un equipo sélido, construido
desde el compafierismo, la amistad y la horizontalidad, pleno de confianza en si mismo y

entre sus miembros.

¢Como seguir?

A partir de lo realizado se abre la necesidad de desarrollar una investigacién local de
caracteristicas similares a las de la encuesta del observatorio nacional de violencia en las
escuelas en en el area programatica del centro de Salud, en escuelas primarias y
secundarias, con el fin de obtener datos mas certeros sobre la incidencia del problema en
nuestra poblacidn, e indagar sobre nuevas variables que surgen del trabajo realizado, como
por ejemplo cuanto perciben los alumnos el cambio en la forma de trato al trabajar
diferentes tipos de dispositivos, entre otras cosas.

Desde las escuelas ha sido muy valorado el trabajo realizado, siendo que quizas hay
una carencia de herramientas para trabajar la problematica. En este sentido nos
proponemos desarrollar un material de facil acceso a los docentes y autoridades escolares
para que puedan replicar los talleres facilmente con sus grados, y con cierta periodicidad, lo
cual reforzaria el cambio.

También se vuelve necesario ofrecer espacios de capacitacion a los adultos, padres,

maestras y profesoras de las escuelas, asi como a profesionales de la salud, para ofrecer
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estas herramientas, para debatir respecto de los diferentes puntos de vista y
responsabilidades que le conciernen a cada actor, para reflexionar acerca de la violencia que
ejercen los adultos mismos y sus repercusiones en los chicos, y sobre todo para educar
respecto del fuerte impacto que tiene la intervencion de los adultos en las situaciones de
maltrato. Estas capacitaciones deben incluir otros profesionales y miembros del equipo de
salud que tienen posibilidad de detectar estas situaciones y entablar un trabajo en red con la
escuela y la familia del nifio que sufre o ejerce violencia, especialmente en lo que respecta a
signos que permiten reconocer el maltrato, y el refuerzo sobre el compromiso que tenemos
como sociedad en la proteccién de los chicos contra todas las formas de maltrato, y la
confianza en el cambio que podemos hacer si prestamos atencidon y nos ocupamos de
generar algun cambio.

Para ambas cosas, se busca financiamiento y apoyo de los ministerios de salud y educacién.
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Anexo 1: Muestra de una de las plantillas de Viietas

(Para solicitar mas vifietas, comunicarse con las autoras)

Pedro esta llorando porque algunos de sus
compafneros le dicen "gordo" y se rien de él.
Entonces vienen otros chicos y le dicen...

Rosemary es hija de padres bolivianos. Hace

varios afnos que asiste a la escuela, pero
muchos chicos y chicas la discriminan por la
nacionalidad de sus padres y por el color de
su piel, y ella se pone muy triste..

Unas companferas hablan de eso y le dicen...

Juan tiene muchas pinturas, lapices y pinceles f
para la clase de arte. Siempre hace dibujos muy
lindos con muchos colores. Jorge, su compafero
de banco, tiene muy poquitas cosas porque sus
papas no le pueden comprar, y Juan nunca le

presta nada. Unos compaferos de banco ven lo
que pasa y dicen....
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Anexo 2: Tarjetas de despedida

“TALLERES DE BUEN TRATO E

El principito se encuentra con el zorro, y lo invita a jugar.

—No puedo jugar contigo —dijo el zorro—, no estoy domesticado.
—iAh, perdon! —dijo el principito, —;Qué significa "domesticar"?
—Significa "crear vinculos... "respondio el zorro

— ¢Crear vinculos?

—Efectivamente —dijo el zorro—. Tt no eres para mi todavia mas
que un muchachito igual a otros cien mil muchachitos y no te
necesito para nada.

Tampoco tu tienes necesidad de mi y no soy para ti mas que un zorro
entre otros cien mil zorros. Pero si ti me domesticas, entonces
tendremos necesidad el uno del otro. Tt serds para mi inico en el
mundo, yo seré para ti tnico en el. Mi vida es muy monoétona. Cazo
gallinas y los hombres me cazan a mi. Todas las gallinas se parecen y
todos los hombres son iguales; por eso me aburro un poco. Si tit me
domesticas, mi vida estara llena de sol.

—Por favor... domesticame —le dijo.

—Bien quisiera —le respondi6 el principito pero no tengo mucho
tiempo.

—Solo se conocen bien las cosas que se domestican —dijo el
zorro—. Los hombres ya no tienen tiempo de conocer nada. Lo
compran todo hecho en las tiendas. Y como no hay tiendas donde
vendan amigos, los hombres no tienen ya amigos. ;Si quieres un
amigo, domesticame!

— ;Qué debo hacer? —pregunté el principito.

—Debes tener mucha paciencia —respondi6 el zorro—.Si vienes a
las cuatro de la tarde; desde las tres yo empezaria a estar dichoso.
Cuanto mas avance la hora, mas feliz me sentiré. A las cuatro,
descubriré lo que vale la felicidad. Pero si til vienes a cualquier hora,
nunca sabré cuando preparar mi corazon...He aqui mi secreto, que no
puede ser mas simple: solo con el corazén se puede ver bien: lo
esencial es invisible para los ojos...

Los hombres han olvidado esta verdad —dijo el zorro—, pero tu no
debes olvidarla.

Eres responsable para siempre de lo que has domesticado!!!!

et

Los niii@s son sujetos de derecho y tienen la necesidad de
crear lazos, que superen los “muros” de la discriminacion, el
maltrato y las diferencias, que hay algo fuerte que nos hace
iguales y vence las distancias: el deseo de ser “domesticados”
por el amor..Porque finalmente...

“Lo esencial es invisible a los ojos”

Centro de salud “Angel Bo”
Residencia integrada multidisciplinaria
Equipo de “Niitez, Adolescencia y derechos”
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